ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
GRUNDLEGENDES

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Gast /
Kunden, nachfolgend Gast genannt, und der des Hotel Neueld im Folgenden als Hotel bezeichnet.
Der Einfachheit halber wird in diesen AGB — egal in Bezug auf welche Leistung — immer von Vertrag
gesprochen.

Es gelten ausschliesslich die bei Vertragsschluss gliltigen Geschéaftsbedingungen des Hotels.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Gastes kommen nur zur Anwendung, wenn dies vor
Vertragsunterzeichnung ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurde. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder ungliltig sein, so wird dadurch die Giiltigkeit des
Vertrages und der tibrigen AGB-Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

VERTRAGSGEGENSTAND / GELTUNGSBEREICH

Der Vertrag lber die Miete von Zimmern, Seminarrdaumen, Flachen sowie den Bezug von sonstigen
Lieferungen und Leistungen kommt mit der schriftlichen Bestatigung des Gastes oder konkludent
zustande. Eine Reservation, die am Anreisetag selbst erfolgt, ist im Augenblick der Annahme durch
das Hotel verbindlich.

Vertragsanderungen werden fiir das Hotel erst durch eine (schriftliche) Riickbestatigung verbindlich.
Einseitige Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrags durch den Gast sind unwirksam. Die Unter-
und Weitervermietung der (iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der
Beherbergung dienenden Zwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

PREISE / ZAHLUNGSPFLICHT

Die vom Hotel kommunizierten Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und schliessen die
gesetzliche Mehrwertsteuer mit ein. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die
von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir Bestellungen von seinen Begleitern und Besuchern. Eine Erhéhung
gesetzlicher Abgaben nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Gastes. Preisangaben in
Fremdwdahrungen sind Richtwerte und werden zum jeweiligen Tageskurs verrechnet. Giltigkeit
haben jeweils diejenigen Preise, die vom Hotel bestatigt werden in Schweizer Franken. Die Preise
kénnen vom Hotel gedndert werden, wenn der Gast nachtriglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste veranlasst. Je nach
Vereinbarung kann das Hotel eine Anzahlung von bis zu 80 % des gesamten Buchungsbetrags
verlangen. Die Anzahlung ist als Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt zu verstehen. Das Hotel kann
anstelle einer Anzahlung auch eine Kreditkartengarantie verlangen. Eine Vorauszahlung ist innerhalb
von 30 Tagen nach Erhalt der Reservationsbestatigung spatestens 4 Wochen vor dem Anreisetag zu
Uberweisen. Erfolgt die Reservation kurzfristiger, so verlangt das Hotel eine Kreditkartengarantie
Uber den gesamten Buchungsbetrag.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Leistung der Kreditkartengarantie kann das Hotel vom
Vertrag (inkl. aller Leistungsversprechungen) unverziglich (ohne Mahnung) zurticktreten und die
unter Ziffer 9 dieser AGB aufgefiihrten Annullierungskosten verlangen. Dem Hotel steht das Recht
auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Leistungen gegeniiber dem Gast zu.

Die Schlussrechnung umfasst den vereinbarten Preis zuzliglich allfalliger Mehrbetrage, die aufgrund
zusatzlicher Leistungen des Hotels fir den Gast und/oder die ihn begleitenden Personen entstanden



sind. Die Schlussrechnung ist — vorbehiltlich anderer Vereinbarungen — spatestens anlasslich des
Check-outs am Abreisetag in Schweizer Franken bar oder per akzeptierter Kreditkarte zu bezahlen.
Fir jede Mahnung kann das Hotel eine Mahngebilhr erheben. Gegenliber Forderungen des Hotels ist
die Verrechnungseinrede ausgeschlossen.

VERUNMOGLICHTE ANREISE

Kann der Gast in Folge hoherer Gewalt (Hochwasser, Lawinienabgang, Erdbeben etc.) nicht oder
nicht rechtzeitig anreisen, so ist er nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fiir die versaumten Tage
zu bezahlen. Der Gast muss die Unmaglichkeit der Anreise beweisen. Die Zahlungspflicht fir den
gebuchten Aufenthalt lebt jedoch ab dem Moment der Anreisemdglichkeit wieder auf.

VERLANGERUNG DES AUFENTHALTES

Vorbehaltlich anderer Absprachen hat der Gast keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt
verlangert wird. Kann der Gast am Tag der Abreise das Hotel nicht verlassen, weil durch
unvorhersehbare aussergewohnliche Umstande / hohere Gewalt (z.B. extremer Schneefall,
Hochwasser etc.) samtliche Abreisemadglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der
Vertrag fur die Dauer der Unmoglichkeit der Abreise automatisch zu den aktuellen Konditionen
verlangert.

HANDLUNGEN, BENUTZUNG UND HAFTUNG

Hotel

Das Hotel bedingt die Haftung gegeniber dem Gast im Rahmen der gesetzlichen Moéglichkeiten fur
leichte und mittlere Fahrlassigkeit weg und haftet nur bei absichtlich oder grobfahrlassig
verursachtem Schaden. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
sich das Hotel auf unmittelbare Anzeige des Gastes hin bemihen, fiir Abhilfe zu sorgen. Unterlasst es
der Gast, rechtzeitig einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so besteht kein Anspruch auf Minderung
des vertraglich vereinbarten Entgelts. Fir leichte und mittlere Fahrlassigkeit haftet das Hotel nicht.
Werden Kostbarkeiten (Schmuck etc.), Bargeld oder Wertpapiere dem Hotel nicht zur Aufbewahrung
Ubergeben, so ist die Haftung des Hotels im Rahmen der gesetzlichen Mdoglichkeiten wegbedungen.
Das Hotel empfiehlt, Geld und Wertgegenstdande grundsatzlich im Safe der Rezeption
aufzubewahren. Wird ein allfalliger Schaden dem Hotel nicht sofort nach seiner Entdeckung
angezeigt, so gehen die Anspriiche des Gastes unter. Das Hotel haftet unter keinem Rechtstitel fur
Leistungen, welche es dem Gast lediglich vermittelt hat. Das Hotel lehnt jede Haftung flr Diebstahl
und Beschadigung des durch Dritte eingebrachten Materials ab.

Gast

Der Gast haftet gegenliber dem Hotel fiir alle Beschadigungen und Verluste, die durch ihn, Begleiter
bzw. seine Hilfspersonen oder Veranstaltungsteilnehmer verursacht werden, ohne dass das Hotel
dem Gast ein Verschulden nachweisen muss. Der Gast ist fiir den korrekten Gebrauch und die
ordnungsgemasse Rickgabe samtlicher technischer Hilfsmittel / Einrichtungen verantwortlich, die
ihm das Hotel zur Verfligung stellt oder in dessen Auftrag Gber Dritte beschafft, und haftet flr
Schaden und Verluste. Der Gast haftet fiir veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels
gegenlber Dritten.

Dritter

Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel gegeniber als Besteller
zusammen mit dem Gast als Solidarschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Davon
unabhangig ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere
diese allgemeinen Geschaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.



WEITERE BESTIMMUNGEN

Wiinscht der Gast Leistungen, die nicht vom Hotel selbst erbracht werden, so handelt das Hotel
lediglich als Vermittler. Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Soweit diese abgedandert
werden kdnnen, gilt fiir Schadenersatzanspriiche des Gastes eine absolute Verjahrung von 6
Monaten nach Abreise. Anzeigen in Medien (wie Zeitungen, Radio, Fernsehen, Internet) mit Hinweis
auf Veranstaltungen im Hotel, mit oder ohne Verwendung des unveranderten Firmenlogos, bediirfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch das Hotel. Rufschadigende oder ehrverletzende
Kommentare auf Bewertungsplattformen (wie bsp. Tripadvisor) liber Dienstleistungen des Hotels,
welche nachweislich nicht der Wahrheit entsprechen und vom Hotel widerlegt werden kénnen,
werden bei den entsprechenden Behdrden an-gezeigt. Schadenersatz- und Genugtuungsanspriiche
des Hotels bleiben vorbehalten.

GERICHTSSTAND / ANWENDBARES RECHT

Es kommt fiir alle Vertrags-, Reservations-, allfalligen Zusatzvereinbarungen und allgemeinen
Bedingungen ausschliesslich schweizerischen Rechts zur Anwendung. Erfillungs- und Zahlungsort ist
der Sitz des Hotels.

LEISTUNGSUMFANG

Der Leistungsumfang des Vertrags bestimmt sich nach der individuell vorgenommenen und
bestatigten Reservation des Gastes. Der Gast hat — andere vertragliche Vereinbarungen vorbehalten
— keinen Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer.

Sollten trotz einer bestatigten Reservation keine Zimmer im Hotel verfligbar sein, so muss das Hotel
den Gast rechtzeitig informieren und gleichwertigen Ersatz in einem raumlich nahe gelegenen Hotel
einer vergleichbaren oder hoheren Kategorie anbieten. Allfillige Mehraufwendungen fir das
Ersatzquartier gehen zu Lasten des Hotels. Lehnt der Gast das Ersatzzimmer ab, so hat das Hotel vom
Gast bereits erbrachte Leistungen (z.B. Anzahlungen) umgehend zu erstatten. Weitergehende
Anspriiche des Gastes bestehen nicht.

RUCKTRITT DURCH DAS HOTEL

Bis und mit 7 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gasts kann das Hotel ohne Kostenfolge
vom Vertrag zuriicktreten. Ferner ist das Hotel berechtigt, jederzeit aus sachlich gerechtfertigtem
Grund durch unverziigliche ein-seitige und schriftliche Erklarung ausserordentlich und mit sofortiger
Wirkung vom Vertrag zuriickzutreten.

Als sachlich gerechtfertigte Griinde gelten beispielsweise:

eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung wird wahrend der vom Hotel gesetzten Frist
nicht geleistet;

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde, die die Erfiillung des
Vertrages objektiv unmoglich machen;

Zimmer oder Raume, die unter irrefiihrender oder falscher Angabe, z.B. in der Person des Gasts oder
des Gebrauchs- oder Aufenthaltzwecks, gebucht oder genutzt werden;

das Hotel begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der vereinbarten
Leistungen den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit anderer Hotelgaste oder das Ansehen
des Hotels beeintrachtigen kann;



der Gast zahlungsunfahig geworden ist (Konkurs oder fruchtlose Pfandung) oder er seine Zahlungen
eingestellt hat;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

Bei einem Ricktritt des Hotels aus den vorgenannten Griinden erwachst dem Gast kein Anspruch auf
Schadenersatz und die Entschadigung fir die gebuchten Leistungen bleibt grundsatzlich geschuldet.

VORZEITIGE ABREISE

Reist der Gast vorzeitig ab, so ist das Hotel berechtigt, die gesamten gebuchten Leistungen zu 100 %
in Rechnung zu stellen. Das Hotel ist bestrebt, bei einer vorzeitigen Abreise die nicht in Anspruch
genommenen Leistungen anderweitig zu vergeben. Sofern das Hotel die nicht in Anspruch
genommenen Leistungen im vereinbarten Zeitraum anderweitig Dritten gegentliber erbringen kann,
reduziert sich der Rechnungsbetrag des Gastes um den Betrag, den diese Dritten fiir die annullierte
Leistung zahlen.

ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN FUR GRUPPEN

Gruppentarife kommen nur bei vorhergehender Vereinbarung und schriftlicher Bestatigung durch
das Hotel zur Anwendung. Die gemeinsame An- und/oder Abreise von Gruppen ist dem Hotel 7 Tage
vor der Anreise schriftlich mitzuteilen. Es wird nur eine Gesamtrechnung gegeniiber dem Reiseleiter
erstellt, der fir diesen Betrag voll haftet.

Die endglltige Personenzahl der Gruppe (inkl. Namensliste) der Gruppe muss dem Hotel bis
spatestens 7 Kalendertage vor Ankunft der Gruppe mitgeteilt werden. Ist die Gruppe kleiner als
urspriinglich angemeldet, dann werden die fehlenden Personen zu 80 % der anteilmassig gebuchten
Leistungen in Rechnung gestellt. Zusatzliche Personen werden - unter dem Vorbehalt der
Erfillbarkeit - als Einzelreisende gezahlt und abgerechnet. Bei Annullation einer Gruppenreservation
gelten die unter Punkt 9 aufgefiihrten Annullationsgebihren.

TIERHALTUNG

Haustiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen eine besondere Verglitung
in das Hotel mitgebracht werden. Der Gast, der ein Haustier in das Hotel mitbringt, ist verpflichtet,
dieses wahrend seines Aufenthaltes ordnungsgemass zu halten bzw. zu beaufsichtigen oder auf seine
Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Haustiere sind in der Lobby & im Restaurant sind erlaubt.
DEFINITIONEN

Gruppen: Gruppen im Sinne dieser AGB sind Reisegruppen mit einer Mindestzahl von 10 gebuchten
Zimmern.

Schriftliche Bestatigungen: Als schriftliche Bestatigungen gelten auch Fax- und E-Mail-Nachrichten.
Vertragspartner sind der Gast und das Hotel.
NUTZUNGSDAUER

Vorbehaltlich anderer Vereinbarungen steht dem Gast das Recht zu, die gemieteten Raume ab 14.00
Uhr des vereinbarten Anreisetags bis 12.00 Uhr des Abreisetages zu nutzen.

Bei einer verspéateten Freigabe des Zimmers durch den Gast ab 13.00 Uhr kann das Hotel fir die
vertragsiberschreitende Nutzung einen Betrag in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr stellen wir eine



ganze Nacht in Rechnung. Vertragliche Anspriiche des Gastes auf ordentliche Weiterbenutzung der
Flachen werden hierdurch nicht begriindet; die Geltendmachung von Schadenersatz bleibt
vorbehalten. Das Hotel behilt sich im Falle des verspateten Verlassens des Zimmers vor, die
Gegenstdnde des Gastes aus dem Zimmer zu entfernen und an einem geeigneten Ort im Hotel
kostenpflichtig aufzubewahren.

ANNULLATION DER RESERVATION / ANNUALLATIONSGEBUHREN

Annulation:

Eine Annullation der Reservation bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht,
so ist der vereinbarte Preis auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht in
Anspruch nimmt. Bei einem Nichterscheinen des Gastes ("no-show") werden mindestens 100 % der
gebuchten Leistungen der ersten Nacht in Rechnung gestellt. Entscheidend fiir die Berechnung der
Annullationsgeblihr ist das Eintreffen der schriftlichen Annullation des Gasts beim Hotel. Dies gilt
sowohl fir Briefe als auch fiir Fax- und E-Mail-Nachrichten. Tritt der Gast vom Vertrag zurlick, ohne
dass eine genehmigte Annullation vorliegt oder erfolgen Um- bzw. Abbestellungen von bestimmten
reservierten Leistungen, so kann das Hotel oben angefiihrte Gebiihren in Rechnung stellen.

Einzelreservationen:
Vor 18:00 am Anreisetag kann storniert werden, ausser es werden andere Bediengen festgelegt.

Gruppenreservationen:
Bei Gruppen gelten die ausgemachten Annulierungsbeedinungen.

Schadenminderung:

Das Hotel ist bestrebt, sowohl fiir annullierte Einzel- als auch Gruppenreservationen, die nicht in
Anspruch genommenen Leistungen anderweitig zu vergeben. Sofern das Hotel die annullierten
Leistungen im vereinbarten Zeitraum anderweitig gegentiber Dritten erbringen kann, reduziert sich
die Annullationsgebiihr des Gastes um den Betrag, den diese Dritten fiir die annullierte Leistung
zahlen.

AUFENTHALT / SCHLUSSEL / SICHERHEIT / INTERNET / RAUCHEN

Das Hotelzimmer ist ausschliesslich fiir den registrierten Gast reserviert. Das Uberlassen des Zimmers
an eine Drittperson oder die Nutzung durch eine zusatzliche Person bedarf der schriftlichen
Genehmigung des Hotels. Durch den Abschluss eines Vertrages erwirbt der Gast das Recht auf den
Ublichen Gebrauch der gemieteten Raume und der Einrichtungen des Hotels durch alle gebuchten
Personen, die ublicherweise und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Beniitzung zuganglich
sind, und auf die Ubliche Bedienung. Der Gast hat seine Rechte gemass allfélligen Hotel- und/oder
Gasterichtlinien (Hausordnung) auszuiiben.

Die vom Hotel abgegebener Schliissel bleibt Eigentum des Hotels und ermdoglicht einen 24-Stunden
Zutritt zum Hotel. Der Verlust des Schliissels ist umgehend an der Rezeption zu melden. Der Verlust
des Schlissels wird in Rechnung gestellt. Bitte geben Sie den Schliissel an der Reception ab, sobald
Sie das Hotel verlassen. Fiir einen Zugang zum Internet muss der Gast an der Rezeption die
Logindaten beziehen. Diese Dienstleistung ist fiir alle Gaste kostenlos. Der Gast tragt die
Verantwortung fir den Gebrauch seiner Logindaten. Er haftet fiir Missbrauch und illegales Verhalten
bei der Internetnutzung. Das Rauchen ist im gesamten Hotel nur in entsprechend gekennzeichneten
Raumen gestattet.

FUNDSACHEN



Fundsachen werden bei eindeutigen Eigentums-verhéltnissen und Kenntnis der Wohn-/ Ge-
schaftsadresse nachgesendet. Die Kosten und das Risiko fiir den Nachversand tragt der Gast.

Bei nicht eindeutigen Eigentumsverhaltnissen werden die Fundsachen noch drei weitere Monate

verwahrt.



